IPS DE EV0
BY MARIA ARANGO
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1. Dashboard

Clientes activos.

Evasion.
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Tiempo médio del plan.

Total ventas.

Clientes deudores (incumplimiento).
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v' Planes — suspensiones.
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v" Planes - baja de plan.
v Actividades — sesiones.
v Actividades — inscripcion.
v Mas.
v" 3 puntos en la parte superior derecha.
3. CRM
v’ Filtro de clientes — email.
v' Filtro de clientes — notificacion push. (Fiti)

4. Financiero
v' Caja.
v" Cuentas a cobrar.

5. Gestion/Reportes
v" Control de entradas.
v Ventas.

6. Administrativo
v' Actividades.



1. DASHBOARD
v' Total ventas
- F: suma ventas manuales (recepcion) +
v' Clientes activos ventas automaticas (cobro cuota
mensual) + ventas online (pagina web-
autoservicio-app)
- Los resultados los ven desde

Clientes que tienen plan vigente

Clientes Ventas Financiero
Gestion/reportes > ventas, filtran por las
&% Clientes activos @ Detalles feChaS Unlcamente del mes,
seleccionando plan-producto-servicio)
Met
¥ Total ventas @
v 1 MENDSQUEELMESANTEROR b s e e e en S7mi+
v' Evasion

F: planes no renovados/total planes

0
72022 ar20z2 o022 02022 12022 122022

&% Evasion (Churn) @ Detalles
v" Clientes deudores
17.7 % MENOS QUE EL MES ANTERIOR (incumplimiento)
v" Promedio mensual planes Dinero no acumulado en el mes
vendidos S Financier
~AlENIes venias Inanciero

F: suma precio planes vendidos/suma
duracion de planes vendidos il Clientes deudores (Incumplimiento) @

i Promedic Mensual de Planes Vendidos @ $ 6 9 O - 6 mil+

v" Costo por cliente
v" Tiempo medio del plan £

F: Suma de gastos por mes/cantidad de

F: suma meses planes vendidos/N° planes clientes activos

vendidos en el mes

i Tiempo medio del plan @ 'II Costo par cliente ﬂ

Meta: 0 (0%
Meta: 0 {0%] Meta: 3 0,00 (0%



v" Ingresos y gastos
Total de ingresos
F: Cuentas cobradas del mes.
Gastos totales

F: Gastos registrados pagados en el mes.

-~ Ingresos y gastos @

s 0

v' Ticket promedio
F: Ventas totales mes anterior/N° de
clientes activos ultimo dia mes anterior.

[ Ticket promedic @

s 172,91 v

5,000

4,000

2,000

2022 ar2ne2 12022 1172022

NOTA IMPORTANTE: La mayoria de los
resultados del Dashboard son unicamente del
mes en que se esté verificando, el no
acumulado resultados de ingresos, ventas,
entre otros, unicamente muestra lo que se ha
registrado desde el 1ro del mes.



2. PERFIL DEL CLIENTE

v’ Perfil

Periil Registro Financiero Ventas Seguimiento Planes Locke

7] App
Ultimeo acceso 1/12/22 A las 08:39 ULTIMA VEZ QUE INGRESD EM LA APP
Iil Acceso liberado S TIEME UM PEMDIENTE, PUEDE BELOQUEAR ACCESO
(TORMNIQUETE - CONTROL DE ACCESO)

(D ;Todo perfecto! - No hay pendientes PENDIENTES DE PAGO

APARECERA EL PLAM ACTIVO, CADUCADO (finalizade) © EN FILA {fecha de inicio ®

posterior al dia de hoy).

E Planes
PLAN ANUAL (NO MODIFICAR) - De 13/10/22 hasta 12/10/32
MENSUAL - De 4/11/22 hasta 3/12/22

S  Préximos cargos 9 Si es un plan recurrente, apareceran las cuotas de los préximos meses

en este apartado

Este cliente no tiene ningUn cargo futuro

v Registro

Control de acceso ingreso por Carnet/credencial

Para activar el ingreso por cédigo en cada cliente, activa: utilizar teclado para acceso y pon el
numero que desees en Carnet/Credencial (maximo 9 digitos)



Informacién adicional

[ ] ™o recibir correos electrénicos

D No permite recibir llamadas telefonicas
[] ™o recibir SMS

Utilizar teclado para acceso

Consejo de Profesionales de Ed Fisica

Preencha o CREF para cadasiros de cliente "persona

Camet/ credencial
1038

Ingreso a Fiti

NOTA: Si el cliente no tiene acceso, es porque falta uno de los 3 datos fundamentales: Nombre
fecha de nacimiento y correo electrénico o porque al momento de registrar el cliente en EVO no
registraron alguno de estos 3 datos en el formulario, y lo completaron después de haber creado el
cliente, por ende, toca crearle el acceso manualmente.

Si el cliente ya tiene acceso se reflejara asi.

Mobile

Usuario: maria.arango@w12.com.br

RESETEAR CONTRASENA m

Si el cliente NO tiene acceso se reflejara asi.

Mobile

Este usuario no tiene acceso a esta sede/ club.

Para activar el registro mobile es necesario completar: nombre, fecha de nacimiento e e-mail. Si ya estuvieran completos: CREAR ACCESO



v" Ventas

Eliminar venta

Si tratan de eliminar una venta desde el perfil del cliente Ventas > Seleccionar venta (Qjito) > 3
puntos superiores > Eliminar venta y les sale el siguiente error, es porque no han abierto caja.

—

Error
O caixa esta fechado, para abrir
acesse Financeiro -> Caixa ou

realize uma nova venda e o
caixa sera aberto.

Maria Arango

Lanzamiento: 3/11/22 - 08h53 - ID 1089 i ) :

Excluir venda )EBEN IR A FINANCIERO > CAJA y ABRIRI

falor de la venta

S Cantidad a pagar
51.200,00

$ 1.200,00

iRealmente desea eliminar la venta?

le la venta CANCELAR m

Imprimir comprobante de pago (recibo)

Van al perfil del cliente, Ventas > Seleccionar venta (Qjito) > 3 puntos superiores > imprimir recibo

Imprimir recibo

Listado de recibo Hl]nv

EDGE.

Total de items: 1

COMPROBANTE DE PAGO

1089 778

Fecha: 3/11/2022

Clignte: Maria Arango
Valor: § 0,00

COperador: SUPORTEEVO

35 por pagina:

Conceptos:

1-PLAN NYC 12 MESES VIGENCIA- § 1.200,00 De
21212022 Aa 11212023

Pagos:

Valor Total: § 1.200,00




v" Planes

Cambio fecha de inicio de plan

Van al perfil del cliente, Planes > Seleccionan el plan > Hunden en el ojito > Cambian la fecha

Clientes > 3940

A
< Q Maria Arango

—

PREMIUM SEMESTRAL

146 Dias restantes E Dias utilizados
Plarf 31/10/2022 v [hasta 35 dias

DESDE ACA PUEDEN CAMEBIAR LA FECHA DE INICIO DEL PLAN
aciones Suspensiones Afadir/ Restar Dias Mas

Reszponsable por 1a venta SUPOR

Revisar si el cliente ya firmé el contrato del plan e imprimirlo
NOTA: si el cliente ya firmé el plan, aparecera la fecha de aceptacion del plan (mirar imagen)

Van al perfil del cliente, Planes > Seleccionar el plan > Hunden en el ojito > Informaciones > Fecha
de aceptacion del plan > Hunden en el escudo

PREMIUM SEMESTR

146 Dias restantes

E Dias ul
Plan: 31/10/2022 asta 35 diz

o & Suspgnsione Ariadir/ Restar Dias las
Responsable por la venta SUPORTEEVO
Observaciones de venta
Comprado en m 31/10/22
Duracion estandar del glan 6 Meses
Entradas restantes 0 entradas
Sede/ club del plan 1
Fecha de aceptacion del plan APARECERA El Q AL HUNDIR

LA FECHA EN QuE__ ENEL ESCUDO
FIRMO APARECERA

Plan firmado manualmente EL CONTRATO



Suspensiones
Ej.: necesitan suspender el plan de un cliente por 20 dias porque tuvo una lesion.

Vas al perfil del cliente Planes > Seleccionar el plan > Hundir en el ojito > Suspensiones

A
< Q Maria Arango

PREMIUM SEMESTRAL =
146 Dias restantes E Dias utilizados m Dias afiadidos
Plan: 31/10/2022 ~ hasta 35 dias 0 dias
ones Suspensiones Afiadir’ Restar Dias Mas
Este plan puede ser blogueado pmlso Dias 0 3 C‘,uotaslo S CONFIGURAMOS SUSPENSIONES DEL PLAN, ACA APARECERAN LOS DIAS CONFIGURADOS SUSPENDER
7y DESDE PLANES, SI NO, APARECERA EN CERO.
Total de items: 0
Inicie Fin Tipo de suspension Dias Responsable Razén Acciones
Page: 1w Rows per page: 5 - 0-0of0

Nota: si ustedes previamente desde Administrativo > Planes configuraron la cantidad de
suspensiones del plan, estos dias apareceran en el recuadro sefialado en la imagen anterior.

Si este valor esta en cero, deben ir a Administrativo > Planes (configurar las suspensiones en cada
plan) > Hundir en el botén “Actualizar a planes vendidos” ubicado en la parte superior derecha en
planes > seleccionar las opciones relacionadas a suspensiones > Guardar.

Como suspender el plan

Vas al perfil del cliente Planes > Seleccionar el plan > Hundir en el ojito > Suspensiones > Hundir
en el botdn morado “Suspender” > Selecciona si es determinado (fechas definidas) o indeterminado
> Confirmar.

Nota: Al quitar la seleccién de consumir los dias de suspension, se afiadiran los dias de suspension
al plan, por ende, si es un plan recurrente, se correra la fecha de cobro por esta suspension.

SUPORTEEVO

BODY EDGE LTI

Clientes > 3940

< . Maria Aranc Bloguear plan

PREMIUM SEMESTRAL Determinado s =
Determinado v —
146 Dias restantes Razén a e e
Plan: 31/10/2022 ~ hasta oo
b= Hasla
E USM2r2022 - E_U?

Infor Susp [} consumir los dias de suspensién

duracisn del plan

Total de dias selecionados: 1
ESIEPIan PUSHSSERDIOQUEIAONR £ caso de existir sesiones en el periodo ccionado las mismas
seran removidas, y las programaciones excluidas en el periodo de
suspension del cliente deberan ser reprogramadas manualments

SUSPENDER




Mas opciones dentro de planes

Vas al perfil del cliente Planes > Seleccionar el plan > Hundir en el ojito > Hundir en mas >
Seleccionar la opcion deseada.

Clientes > 3940

PREMIUM SEMESTRAL

146 Dias restantes E Dias utilizados m Dias afiar
Plan: 31/10/2022 * hasta 35 dias 0 dias
Informaciones Suspensiones Afiadir/ Restar Dias Baja de plan S DAR DE BAJA A PLANES RECURRENTES
Transferir plan ~—~#—— TRAMSFERIR A OTRO CLIENTE
Total de items: 0 Cambio de plan —— CAMEBIAR A OTRO FLAN
Fer:ha Mias Reannnsahle Razan

Baja de plan

Recuerda seleccionar las opciones que sean necesarias:

1.
2.

Eliminar los cobros futuros pendientes para que se le cobre las proximas cuotas al cliente.
Convertir los dias restantes en saldo a favor, el sistema calcula el valor por dia y genera un
saldo en el perfil del cliente que puede ser usado después.

Al eliminar las sesiones futuras, los clientes que tienen reservas o estan previamente inscritos
en actividades, seran retirados de ellas para liberar el cupo.

Al programar una baja, permite al cliente usar su plan hasta la fecha establecida de baja.

Baja de plan

Motivo de la baja / SELECCIONAR EL MOTIVC DE LA BAJA
Problemas financieros

MUY IMPORTANTE PARA LOS PLANES CON COBRO RECURRENTE
i Eliminar todos las cobros futuros pendientes?

£ Convertir dias restantes en saldo a favor? @
¢ Eliminar las sesiones futuras vinculadas al plan?

¢ Programar baja para una fecha?

51 DESEAS PROGRAMAR LA BAJA, ACTIVAS ESTA OPCION Y SELECCIONAS
LA FECHA DE LA BAJA

i Aplicar multa por baja? @ )




v' Actividades

Desde este item, podran verificar que clases ha tomado el cliente o en las que ya tiene reservadas
para un futuro. Ademas, pueden ver 2 cosas; sesiones e inscripciones.

Sesiones: Son planes que manejan una cantidad de sesiones disponibles y el cliente puede ir
reservando de acuerdo con sus intereses o también pueden reservar en la recepcion.

Clientes > 3540

W NUEVA VENTA ) GYMPASS / PASES DIARIOS =]

Perfil Registro Financiero Ventas Seguimiento Planes Locker Actividades Mids ~

oW
0
1

T
1
m
m
1

I
m
rm
m

.

Tipo
Todos ~  Descripcion [] Lista de expirados s FILTRAR
Total de articulos: 1 3
Tipo Descripcidn IDdelaventa Fecha de la ventaPendientes/ limite semanal @ Reposiciones pendientes © Reservadass @  Validadas @ Acciones
Flan PREMIUM SEMESTRAL Inicio:3110/2022 1077 3oz : - 0

Fitness Grupal

Crossfit

Funcional

Matacion

CLASES VIRTUALES
SALON DE MUSCULACION

Personalizado

Inscripcion: Son planes donde a los clientes los inscriben previamente y el vendedor o persona
encargada, les establecen un horario “fijo”. Ej.: martes y jueves de 9:00am-10:00am. (todas las
semanas de acuerdo con la duracion del plan estaran registrados en ese horario de clase).

Clientes > 3940

W NUEVA VENTA ) GYMPASS / PASES DIARIOS =]

Registro Financiero Ventas Seguimiento Planes Locker Actividades Mas v

m
o

Ningtin resultado encontrado

v' Mas

Hunden en ‘mas”, al lado de actividades y les apareceran las siguientes opciones.



Clientes > 3940

W NUEVAVENTA ) GYMPASS / PASES DIARIOS

ID: 3940 ( Planacivo

Perfil Registro Financiero Ventas Seguimiento Planes Locker Actividades Conexiones

51 5E HA REGISTRADO ALGUNA CONEXION COMN ALGUMN CLIENTE, LO PUEDEN VISUALIZAR AHI

0 Resultados Referidos
SIEL CLIEMTE HA UTILIZADO EL PLAN DE Erecuencia
R
SIVIANEJAN COMTROL DE ACK Servicios

SERVICIO COMPRADO APARECERA TAMBIEN ACA / Niveles
sI MANEJAN NIVELES ACA PUEDEN VERIFICAR EL NIVEL DEL CLIENTE ¥ SUBIRLO DE NIVEL

S HA CUMPLIDO CON LOS REQUERIMIENTOS

STABLECI

OR EL GIMMNAS

ESTUL

v' 3 puntos en la parte superior derecha del perfil del cliente -

Maria Arango

ID: 3940 ) Plan achive

gl Bloguear el acceso
W NUEVAVENTA ) GYMPASS | PASES DIARIO/|

Autorizar una entrada

Registro Financiero Ventas Seguimiento Planes Locker Servicios Eusionar

JEA EL ACCESO EN EL CONTROL DE ACCESC Transferir cliente

LIBERA EL TORMIQUETE (SIEMPRE ¥ CUANDO ESTE ABIERTO EL CONTROL DE ACCESO) ¥/O REGISTRA ASISTENCIA
Total de items: 0 FUSIONAR DOS PERFILES DE CLIENTES DUPLICADO!
ENTRE SEDES

Eliminar cliente

Eliminar datos personales
ID de la venta Tickets Descripcion

Page: 1 - 0-0of0

UE SE BORRA LA INFORMACION DEL CLIENTE
)R ELIMINAR EL CLIENTE.

3. CRM

v' Filtro de clientes
Si quieres enviar un mensaje inmediatamente a tus clientes, tienes 2 opciones:

Email: vas a CRM > Filtro de clientes > Email

Actividades Grupo de actividades Esas configuraciones no seran consideradas
en la visualizacion

Considere solo actividades Exhibir las columnas =
activas g
Miveles Agrupar por
e -
Jinguno



Push (notificacion en FITI/App personalizada): vas a CRM > Filtro de clientes > Push

I

L]

tividades Grupo de actividades Esas configuraciones no seran consideradas
en la visualizacion

Considere solo actividades

activas i

Niveles

4. FINANCIERO

v' Caja

Es importante identificar la diferencia entre Total Ventas e Ingresos y lo mejor es con un
ejemplo.

Ej.: Si hice una venta por un valor de $1000 y el cliente hoy solo me paga $500 y queda en
pagarme mafana $500, el dia de hoy la caja se vera

Caja: Total ventas: $1000 Ingresos: $500

Nota: Los ingresos me reflejaran lo que realmente me ha ingresado, y si el cliente mafiana me
paga los $500 que me debia, seguramente los ingresos seran mayores al Total Ventas.

Cajas PECTYINI e nistorico.

[ Fecha de apertura Hoy Caja: Todos Empleados: Todos Crigen de la venia: Venda manual + FILTRO EF‘ i
& te = $ S 2

Efectivo Chegue Tarjstas Otros Total ventas Total egresos
$1.100,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 1.100,00 $ 0,00




En los movimientos de caja, pueden aparecer 4 estados:

=y =

!
Ane =

= > El valor con el que abrimos caja.

fenta sin cobro

-> Se realizé la venta, mas no se registro el pago.

-> Se registré un pago parcial o total de la venta.

-> Se realizé una venta y se seleccion6 una fecha anterior a la del dia

que se realizé el movimiento en EVO (siguiente imagen).

Maria Arango

o Nueva venta

(3) Cobro

(3) Resumen de la venta
)

PLAN

Elija el plan

Convenio

Comentarios

ELIMINAR VENTA

PRODUCTOS

v Cuentas a cobrar

Si queremos saber cuanto nos ha ingresado entre ciertas fechas, vamos a Financiero > cuentas a

cobrar vy filtramos.

SERVICIOS

- @ Renovacion

~ Descuento

comisionado de la venta
SUPCRTEEVO

Articulos de la venta

Ningan item afiadido

Subtotal
Descuento total
Impuesto total
Total a pagar

/

Total: $ 0,00 Impuesto: $ 0,00 @

$0,00
$0,00
£0,00
$0,00

.

Ej.: quiero saber cuanto nos ha ingreso del 1-5 de diciembre, filtro de la siguiente manera.

Status de cuenta: cobrado

Naturalaza -

Méquinas de tarjeta =

Cheque de

N® cheque/ autorizacién/ n® boleta

Fecha de eliminacian

5/12/2022 [ Hasta| s/12/2022
Fecha cobro

3Mzra0z2 [d Hasta sr12/2022

Articulos por pagina.| 20 ¥

Andrea Angel fr7a2151
Andrea Angel fr7a2151
Andres Angeli fr742151
Fran Tillard 0315051003
Marco Prugha Col 8521147740

Fecha de vencimiento: 1 — 5 dic.

01/12/2022 12/202.
0z/12/2022 12/202;
02712/2022 12/2022
035/12/202 12/2022
01,/12/202 12/2022

01/12/20 01/12/2022
02/12/2022 02M12/2022
02/12/2022 02/12/2022
05/12/2022 05/12/2022
01/12/2022 01/12/2022

§2.50000 0,00
§23000 § 250,00 0,00
5 500,00 $ 500,00 $000
£1.10000 $1.100,00 50,00
£2.50000 $ 2.500,00 $000

O (BT e

Tipo de pagador = Cuenta bancaria + Status de cuenta » Status de cliente + Q a
Pendientes eroadree
Eliminadas
Saldo deudor
Simplemente no reconciliada
Pagadar Con descripcion Con valor
5000 Hasta, 50,00
Fecha de carga + Fecha de vencimiento Fecha de competencia
] si1zj2022 |6 |Hasa| spzpazz |G 11122022 |l {Hesa snzoze (R 1272022 El |Hasta| 12/2022
Facha de venta Fecha de cobranza programada Fecha de cobranza €
B 5/12/2022 [ |Hama| sr12/2022 &=l Sz/2022 (& Hama 5122022 BE 5/12/2022 BS Hama 5/12/2022

Efectiva
Efectiva
Efectivo
Efectivo



NOTA IMPORTANTE: Esos $16850 que refleja lo que me han pagado del 1-5 de diciembre,
deben ser iguales al resultado del Dashboard Financiero > Ingresos y gastos.

jHolal, SUPORTEEVO

Clientes Ventas Financiero

ih Clientes deudores (Incumplimiento) @ ili Cuentas caducadas @

s 468.9 mi- s 0

Esta correcta la busqueda.

5. GESTION/REPORTES

v" Control de entradas

Gestion/reportes > control de entradas > entradas vy salidas.

Si en el control de acceso les aparece el acceso del cliente bloqueado, desde aca pueden revisar
el motivo.

1. Acceso no permitido en el torno: Se refiere a que el plan que tiene asignado el cliente NO
tiene seleccionado el torniquete por ende no deja pasar.

2. Acceso Fora do Horario do Plano: El cliente o prospecto intenta aceder fuera del horario
permitido.

3. Acceso duplicado: intento acceder varias veces y ya se tomé un ingreso por el control de
acceso.

NOTA: Si no tienen torniquete, pero manejan control de acceso, de igual forma deben
seleccionar el torniquete ficticio correspondiente a la sede, van a Administrativo > planes (revisan
el plan) > seleccionan el torniquete correspondiente.

Si no saben cual es, pueden pedir ayuda por soporte.




Entradas y salidas

Mostrar: Todas las entra

ABRERA

ABRERA

ABRERA

SACRUZI

Ventas

das y salidas Tipo de entrada: Todos

Entrada por

Control de acceso {torniquetes/molinetes)

Control de acceso {formiguetes/imolinetes)

Control de acceso {forniguetes/imolinetes)

Control de acceso {forniguetesimolinetes)

Accion: Todos

Dispositive

Biometria

Biometria

Biometria

Biometria

+FILTRO

Diahora de acceso

22022171705

=

2/202217:11:24

Diaria validada com sucesso

Acesso Fora do Hordrio do Plano

Acesso Fora do Horario do P...

Acesso Fora do Horario do P...

Este reporte es reflejo de las ventas totales como vimos el comparativo en la caja, aca nos
muestra todas las ventas que realizamos, lo importante es aplicar las fechas correctas y saber
que en este apartado se cuenta con el valor total de la venta, asi el cliente nos haya quedado con
algun saldo deudor.

Ej.: Si buscamos del 1-5 diciembre y seleccionamos todos los filtros que apliqué en la siguiente
imagen, debe dar el mismo resultado que hay en el Dashboard > Ventas

Ventas detalladas (7)

Ventas resumidas Ventas realizadas

DE Ventas Tipo
01/12/2022 j | Ventas manuales g ¥| Plan
¥| Ventas enlinea § | Productos
Hasta
:] | Cobro recurrente g | Servicios
05/12/2022 L=
Plan

Seleccione..

[«) Exportar

Metas por vendedor

secundaric Todos

Plan Empleado venta
s los empleados

Empleado comisién

Todos los empleados -

S -
/



GOMEZ Plan - PLAN ESTUDIANTE(Sesiones

CLEENTE | 36652 | ANDRERAFAEL | cpoia limitadas) - Inicio en: 03/12

355000 03/12/2022 Tarjeta de crédito Karen Y. Dominguez | Recepcion

Total: 4,499.00
4 Empleado: Lizbeth Esteban Portillo ID: 461

FERREROS Plan - PLAN PAREJA(Sesiones ilimitadas) - Lizbeth Esteban

CLIENTE 30204 | FRIDA $775.00 01/12/2022 Transferencia/Deposito Recepcidn
a AGUILAR nicio en: 01/12/2022 N 22z hep Portillo P
MARTIN Plan - PLAN PAREJA(Sesiones ilimitadas) - Lizbeth Esteb )
CLIENTE | 27497 | SINTD an-FLANFARE Alsesiones fimitadas) $775.00 0112/2022  Transferencia/Deposito | an Recepcion
MARTINEZ nicio en: 01/12/2022 Portillo
Total:
19,095.00

ESTE ES EL RESULTADO TOTAL s | Tota! general:

23,594.00
'l n 2 3 4 > *
Dashboard > ventas
W Total ventas @ Dia Mes
.ty Imeta: s 0 0% 6 1 . Hoy
D 23 . 5 M+ |Diciembre 2021: 5 3.4 mil+ $ . mil+ o0si12/2022
Meta Mensua Ventas

Esta correcta la busqueda.

6. ADMINISTRATIVO

v Actividades

Cuando vamos a crear una nueva actividad, debemos seleccionar una de las siguientes
opciones:

Administracidn Actividades 396
& Actividad
;Como seran definidos los horarios de esta actividad] (@ 9 0

Previamente: Creamos horarios predeterminados cuando manejamos generalmente una grilla
horaria.

Bajo demanda: Es como una cita, se acuerda una fecha y hora desde_Agenda con el cliente para
programar el espacio, este va enfocado en agendamientos de Entrenadores personalizados, citas de
nutricion, fisioterapia, entre otros.




NOTA: Después de crear la actividad como bajo demanda, vamos a Agenda > Adadir y
programamos la cita con nuestro cliente, es necesario aclarar que las unicas actividades que van a
aparecer para agendar de esta forma son las que estan preconfiguradas como Bajo demanda.

Q, Busque por cliente, prospecto o empleado
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